
ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ БАНКА. ЛУЧШЕ ЗАРАНЕЕ 

СОХРАНИТЬ НОМЕР ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ БАНКА В 

МОБИЛЬНОМ ТЕЛЕФОНЕ, ЧТОБЫ НЕ РАЗЫСКИВАТЬ 
ЕГО В ЭКСТРЕННОМ СЛУЧАЕ. ОПЕРАТОР СЛУЖБЫ 

ПОДДЕРЖКИ ПОПРОСИТ НАЗВАТЬ ПАСПОРТНЫЕ 

ДАННЫЕ, КОДОВОЕ СЛОВО ИЛИ СМС-КОД, КОТОРЫЙ 

ПРИШЛЕТ ВАМ НА ТЕЛЕФОН. ПОСЛЕ ЭТОГО ОН 

ЗАБЛОКИРУЕТ КАРТУ.  

 

ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

 

САМЫЙ БЫСТРЫЙ СПОСОБ, ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ 

ДОСТУП К ИНТЕРНЕТУ, ПРИЛОЖЕНИЕ УЖЕ 

УСТАНОВЛЕНО НА ВАШЕМ ТЕЛЕФОНЕ И В НЕМ ЕСТЬ 

ОПЦИЯ ПО БЛОКИРОВКЕ КАРТЫ.  

 

В ИНТЕРНЕТ-БАНКЕ. 

 

УДОБНО, ЕСЛИ У ВАС ПОДКЛЮЧЕН ИНТЕРНЕТ-

БАНКИНГ И РЯДОМ ЕСТЬ КОМПЬЮТЕР, ПЛАНШЕТ 

ИЛИ СМАРТФОН С ДОСТУПОМ В ИНТЕРНЕТ В 

ЛИЧНОМ КАБИНЕТ НА САЙТЕ БАНКА ОБЫЧНО ЕСТЬ 

ОПЦИЯ "3АБЛОКИРОВАТЬ КАРТУ". СВОЕ РЕШЕНИЕ 

НАДО БУДЕТ ПОДТВЕРДИТЬ КОДОМ ИЗ СМС, 

КОТОРОЕ БАНК ВЫШЛЕТ НА ВАШ НОМЕР.  

 

В ОТДЕЛЕНИИ БАНКА. 

 

ЕСЛИ ВЫ НАХОДИТЕСЬ РЯДОМ С ОФИСОМ БАНКА 

ИЛИ ПОТЕРЯЛИ ТЕЛЕФОН ВМЕСТЕ С КАРТОЙ, 

ПИШИТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О БЛОКИРОВКЕ КАРТЫ В 

ОТДЕЛЕНИИ. НО ДЛЯ ЭТОГО ПОНАДОБИТСЯ 

ПАСПОРТ. СРАЗУ ПОСЛЕ БЛОКИРОВКИ КАРТЫ ВЫ 

МОЖЕТЕ ОСТАВИТЬ ЗАЯВКУ НА ВЫПУСК НОВОЙ. 

ЕСЛИ БУДЕТЕ ДЕЙСТВОВАТЬ БЫСТРО, У ВАС ЕСТЬ 

ШАНС ВЕРНУТЬ ПОХИЩЕННОЕ, ВЫ МОЖЕТЕ 

ОТМЕНИТЬ ОПЕРАЦИЮ ПО КАРТЕ, КОТОРУЮ 

СОВЕРШИЛИ МОШЕННИКИ, НО СДЕЛАТЬ ЭТО 
НУЖНО НЕ ПОЗДНЕЕ СЛЕДУЮЩЕГО ДНЯ ПОСЛЕ 

ТОГО, КАК ПОЛУЧИТЕ ОТ БАНКА УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ 

ОПЕРАЦИИ, ЧТОБЫ НЕ ДАТЬ ШАНСА МОШЕННИКАМ 

УКРАСТЬ ВАШИ ДЕНЬГИ, ВНИМАТЕЛЬНО 

ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ВСЕ ОПЕРАЦИИ ПО КАРТАМ, БАНК 

ОБЯЗАН УВЕДОМЛЯТЬ ВАС О ВСЕХ ПЛАТЕЖАХ - В 

ВАШЕМ ДОГОВОРЕ ПРОПИСАНО, КАКИМ СПОСОБОМ 

ОН ДОЛЖЕН ЭТО ДЕЛАТЬ.  

 

 
КУДА ОБРАЩАТЬСЯ: 

 Если Вы столкнулись с фактом совершения 

мошеннических действий или Вам стало известно 

о готовящемся хищении путём обмана - СРОЧНО 

ЗВОНИТЕ В ПОЛИЦИЮ по месту совершения 

преступления! 

 

Контакты отделов МВД России по 

Красноярскому краю  

 

+7 (3912) 459777 — справочная 

+7 (3912) 459628 — приемная 

Сайт: 24.mvd.ru 

Телефоны горячих линий 

ЕДИНЫЙ КОНТАКТ-ЦЕНТР 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ: 122  

Экстренные службы: 112 (единый номер), 102 

(полиция), 103 (скорая помощь)   

 

Контакты отделов МВД России по 

Красноярскому краю в г. Норильске 

 

102 

 

• +7 (3919) 47-24-01 — дежурная часть 

• +7 (3919) 47-24-99 — телефон приемной  

• с 09.00 до 17.15 перерыв с 13.00 до 14.00 

Сайт: Норильск.24.мвд.рф 

Электронная почта: norilsk@krasguvd.ru 

• Красноярский край, Норильск, Россия, 663319 

ул. Бегичева, 9 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ 

ОТДЕЛЕНИЕ 

СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ РАЗЪЯСНЯЕТ 

 

 

 
  

 

ЗАЩИТИ СВОЙ 

КОШЕЛЕК 

 
 Статья 159 Уголовного кодекса Российской 

Федерации: МОШЕННИЧЕСТВО, то есть 

хищение чужого имущества или приобретение 

права на чужое имущество путём обмана или 

злоупотребления доверием, предусматривает 

наказание от штрафа в размере до 120 тысяч 

рублей и до 10 лет лишения свободы со 

штрафом до 1 миллиона рублей.   

 

 

  

 

 

 

 

КГБУ СО «КЦСОН «Норильский» 

г. Норильск 



 

 

 

НАУЧИСЬ ОСНОВАМ ФИНАНСОВОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ 

 

ФИНАНСОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ НА РЫНКЕ ОЧЕНЬ 

МНОГО, И ВСЕ ОНИ РАЗЛИЧАЮТСЯ ПО 

ДОХОДНОСТИ И НАДЕЖНОСТИ 

 

ЕСЛИ ФИНАНСОВАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДЛАГАЕТ 

ВАМ ВЫГОДНО «ВЛОЖИТЬ» ДЕНЬГИ, 

 БУДЬТЕ ОСТОРОЖНЫ!      

 

 УМЕЙТЕ РАСПОЗНАТЬ ФИНАНСОВУЮ      

ПИРАМИДУ! 

 

 

 

 
 

 

 

КАК ОТЛИЧИТЬ ФИНАНСОВУЮ ПИРАМИДУ 

 

 ОБЕЩАНИЕ ВЫСОКОЙ ДОХОДНОСТИ, В 
НЕСКОЛЬКО РАЗ ПРЕВЫШАЮЩЕЙ РЫНОЧНЫЙ 

УРОВЕНЬ. 

 ОТСУТСТВИЕ СОБСТВЕННЫХ ОСНОВНЫХ 

СРЕДСТВ И ДРУГИХ ДОРОГОСТОЯЩИХ АКТИВОВ. 

 ОТСУТСТВИЕ ЛИЦЕНЗИИ ФСФР ИЛИ БАНКА 

РОССИИ НА ПРИВЛЕЧЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ. 

 МАССОВАЯ РЕКЛАМА В СМИ И В ИНТЕРНЕТЕ 

С ОБЕЩАНИЕМ ВЫСОКОЙ ДОХОДНОСТИ. 

 ОТСУТСТВИЕ КАКОЙ-ЛИБО ИНФОРМАЦИИ О 

ФИНАНСОВОМ ПОЛОЖЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ И 

СТРАТЕГИИ ИНВЕСТИРОВАНИЯ. 

 

 

 
 

КТО ЗАЩИТИТ ВАШИ ПРАВА 

 

 РОСПОТРЕБНАДЗОР – В ЭТУ СЛУЖБУ МОЖНО 

ОБРАТИТЬСЯ С ЗАЯВЛЕНИЕМ ИЛИ ЖАЛОБОЙ НА 

ДЕЙСТВИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ 

ФИНАНСОВЫЕ УСЛУГИ. 
 

 БАНК РОССИИ – ПРИ БАНКЕ РОССИИ 

ДЕЙСТВУЕТ СЛУЖБА ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ И 

МИНОРИТАРНЫХ АКЦИОНЕРОВ. 

 

 АГЕНТСТВО ПО СТРАХОВАНИЮ ВКЛАДОВ – 

АГЕНТСТВО ОСУЩЕСТВЛЯЕТ ЛИКВИДАЦИЮ И 

БАНКРОТСТВО БАНКОВ, ВЫПЛАЧИВАЕТ СТРАХОВЫЕ 

ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ВКЛАДАМ. 

 ФЕДЕРАЛЬНАЯ АНТИМОНОПОЛЬНАЯ 

СЛУЖБА – ПРЕСЕКАЕТ НЕДОБРОСОВЕСТНУЮ 

РЕКЛАМУ И ОБМАН ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 
 

 

ВО ВСЕ ЭТИ СТРУКТУРЫ МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ 

ЧЕРЕЗ САЙТ, ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ, ПО 

ТЕЛЕФОНУ, ПО ФАКСУ ИЛИ ПОДАВ ЗАЯВЛЕНИЕ 

ЛИЧНО. 

 

КАК НЕ СТАТЬ ЖЕРТВОЙ МОШЕННИЧЕСТВА С 

БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ.  
 

 
 

ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ УСЛУГИ " МОБИЛЬНЫЙ 

БАНК" 

 

В СЛУЧАЕ ПОТЕРИ МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА С 

ПОДКЛЮЧЕННОЙ УСЛУГОЙ "МОБИЛЬНЫЙ БАНК" 

ИЛИ МОБИЛЬНЫМ ПРИЛОЖЕНИЕМ "СБЕРБАНК 

ОНЛАЙН" СЛЕДУЕТ НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО 

ОБРАТИТЬСЯ К ОПЕРАТОРУ СОТОВОЙ СВЯЗИ ДЛЯ 

БЛОКИРОВКИ SIМ-КАРТЫ И В КОНТАКТНЫЙ ЦЕНТР 

БАНКА ДЛЯ БЛОКИРОВКИ УСЛУГИ "МОБИЛЬНЫЙ 

БАНК" ИЛИ"СБЕРБАНК ОНЛАЙН" 

ЕСЛИ ВЫ ПОТЕРЯЛИ КАРТУ ИЛИ ПОДОЗРЕВАЕТЕ, 
ЧТО ОНА УКРАДЕНА, НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО 

ПРОИЗВЕДИТЕ ЕЕ БЛОКИРОВКУ. 

 

3АБЛОКИРОВАТЬ БАНКОВСКУЮ КАРТУ МОЖНО 

РАЗНЫМИ СПОСОБАМИ: 

 

По телефону горячей линии. 

 

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ СПОСОБ. НОМЕР ДЛЯ 

ЭКСТРЕННОЙ СВЯЗИ ВСЕГДА УКАЗАН НА 


